
M A S S A C H U S E T T S

FAMILY OICES

Las actividades del Centro de
Massachusetts de Información y
Educación sobre el Cuidado de
Salud, De Familia a Familia,
incluyen brindar oportunidades de
capacitación y asistencia técnica a las
familias para ayudarles a abogar por
servicios de asistencia médica de
calidad para sus niños y jóvenes con
necesidades de especiales de cuidado de
salud.

El Centro:
 Provee información sobre

beneficios públicos a familias de
niños y jóvenes con necesidades
especiales de salud y a otros.

 Ayuda a las familias a navegar los
diferentes apoyos y sistemas de
asistencia médica para asegurar que
sus niños puedan vivir en el hogar.

 Crea y/o comparte oportunidades
para que padres y profesionales
colaboren a fin de asegurar que los
niños y jóvenes con necesidades de
especiales de cuidado de salud
participen activamente en sus
comunidades.

 Ayuda a las familias a tener una
“voz” activa en el proceso de toma 
de decisiones sobre sus servicios y
apoyos.

 Capacita a otros padres para que
trabajen en diferentes regiones del
estado a fin de convertirse en
recursos para las familias que recién
empiezan el proceso de navegar
estos sistemas complejos de
beneficios de salud.

 Provee oportunidades para que las
familias participen en conferencias
telefónicas sobre temas de
actualidad.

 Auspicia un listserv estatal a través
del cual las familias y los
profesionales pueden desarrollar
alianzas, compartir información y
recursos, y apoyarse mutuamente
en las iniciativas de apoyo a niños
y jóvenes con necesidades de
especiales de cuidado de salud.

El Centro De Familia a Familia
tiene un consejo asesor, formado por
padres de niños y jóvenes con
necesidades especiales de cuidado de
salud.

Damos la bienvenida a sus aportes.
Por favor póngase en contacto con
nosotros para compartir sus ideas y
sugerencias.

Para más información sobre
actividades específicas del Centro de
Massachusetts de Información y
Educación sobre el Cuidado de
Salud, De Familia a Familia, y para
averiguar cómo su familia puede
participar:

Visite: www.massfamilyvoices.org,
escriba a: massfv@fcsn.org o
deje un mensaje en el 1-800-331-0688,
ext. 210. Le devolveremos la llamada.

¿Se siente confundido/a por los
diferentes programas de
MassHealth?

¿Necesita ayuda para navegar el
sistema de beneficios públicos?

¿Le gustaría compartir sus
conocimientos y experiencia para
ayudar a otras familias con niños y
jóvenes con necesidades especiales
de cuidado de salud a navegar el
laberinto de la asistencia médica?

¿Quiere ayudar a asegurar que los
niños y jóvenes con necesidades
especiales de cuidado de salud
reciban apoyos y servicios de
asistencia médica de calidad?

¿Le gustaría formar parte de una
red estatal en la que padres y
profesionales abogan a favor de los
niños y jóvenes con necesidades
especiales de cuidado de salud…? 

 Compartiendo información y
recursos

 Enviando preguntas y
aprovechando la experiencia
colectiva de nuestra variada
membresía

 Apoyando los esfuerzos de
cada uno a favor de los niños y
jóvenes con necesidades
especiales de cuidado de salud



CENTRO DE
MASSACHUSETTS DE
INFORMACIÓN Y
EDUCACIÓN SOBRE EL
CUIDADO DE SALUD,
DE FAMILIA A FAMILIA

Un folleto informativo
para familias de niños con

necesidades especiales de cuidado
de salud

Mass Family Voices @ Federation for
Children with Special Needs
1135 Tremont St., Suite 420

Boston, MA 02120

1-800-331-0688, ext. 210
massfv@fcsn.org

www.massfamilyvoices.org

Massachusetts Family Voices es la
rama estatal de Family Voices,
una red nacional de
familias, amigos y
aliados profesionales
unidos por un interés
común en los niños y jóvenes con
necesidades especiales de cuidado de
salud.

El Centro de Massachusetts de
Información y Educación sobre el
Cuidado de Salud, de Familia a
Familia, es un proyecto de Mass
Family Voices en la Federation for
Children with Special Needs (Federación
para Niños con Necesidades
Especiales). Los fondos para este
Centro son provistos por la
subvención de tres años Real Choice
Systems Change Grant de los Centers for
Medicare and Medicaid Services.

Mass Family Voices puede ayudarle a
encontrar otros materiales y recursos
útiles para familias de niños y jóvenes
con necesidades especiales de
cuidado de salud. Para más
información, por favor póngase en
contacto con nosotros.

1135 Tremont Street, Suite 420
Boston, MA 02120

1-800-331-0688, ext. 210
(Solamente mensajes, le contestarán la

llamada.)

Fax: 617-572-2094

Correo electrónico:
massfv@fcsn.org

En la Internet:
www.massfamilyvoices.org


